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МИНИСТЕРСТВО ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА                       И ЭНЕРГЕТИКИ РЕСПУБЛИКИ ХАКАСИЯ

(МинЖКХ Хакасии)


ул. Щетинкина, 18, г. Абакан, Республика Хакасия, 655017 

тел. (3902) 22-10-17, e-mail: minjkh@r-19.ru
ПРИКАЗ

	 «___» ________2026 г.
	
	№ 091- ________-п


г. Абакан
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МИНИСТЕРСТВОМ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА И ЭНЕРГЕТИКИ РЕСПУБЛИКИ ХАКАСИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ПО ОЦЕНКЕ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНО ОРИЕНТИРОВАННОЙ НЕКОММЕРЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ ОБЩЕСТВЕННО ПОЛЕЗНЫХ УСЛУГ В СООТВЕТСТВИИ С КОМПЕТЕНЦИЕЙ МИНИСТЕРСТВА ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА И ЭНЕРГЕТИКИ РЕСПУБЛИКИ ХАКАСИЯ
В соответствии с пунктом 2.1 статьи 31.4 Федерального закона от 12.01.1996 
№ 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», Федеральным законом от 27.07.2010 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 26.01.2017 № 89 
«О реестре некоммерческих организаций - исполнителей общественно полезных услуг», Постановлением Правительства Республики Хакасия от 09.08.2011 № 503 «О Реестре государственных услуг Республики Хакасия», постановлением Правительства Республики Хакасия от 28.03.2025 N 154 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами Республики Хакасия и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Республики Хакасия»

п р и к а з ы в а ю:
Утвердить Административный регламент предоставления Министерством жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Хакасия государственной услуги по оценке качества оказания социально ориентированной некоммерческой организацией общественно полезных услуг в соответствии с компетенцией Министерства жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Хакасия.
Министр жилищно-коммунального хозяйства

и энергетики Республики Хакасия




        М.В. Виноградов
Утвержден

приказом Министерства

 жилищно-коммунального 

хозяйства и энергетики

Республики Хакасия «Об утверждении

Административного регламента

предоставления Министерством

жилищно-коммунального хозяйства

и энергетики Республики Хакасия

государственной услуги по оценке 

качества оказания социально

ориентированной некоммерческой

организацией общественно

полезных услуг в соответствии

с компетенцией Министерства

жилищно-коммунального хозяйства

и энергетики Республики Хакасия»

Административный регламент

предоставления Министерством жилищно-коммунального

хозяйства и энергетики Республики Хакасия государственной услуги по оценке качества оказания социально ориентированной некоммерческой организацией общественно полезных услуг в соответствии с компетенцией Министерства жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Хакасия

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования Административного регламента.

1.1.1. Административный регламент предоставления Министерством жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Хакасия (далее - Министерство) государственной услуги по оценке качества оказания социально ориентированной некоммерческой организацией общественно полезных услуг в соответствии с компетенцией Министерства жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Хакасия (далее соответственно - Административный регламент, государственная услуга) устанавливает состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур при предоставлении государственной услуги.

1.2. Круг заявителей.

1.2.1. Заявителями при предоставлении государственной услуги являются заинтересованные в оценке качества оказания общественно полезных услуг социально ориентированные некоммерческие организации, оказывающие следующие общественно полезные услуги на территории Республики Хакасия (далее - заявитель):

1) по содействию во временном отселении в безопасные районы с обязательным предоставлением стационарных или временных жилых помещений;

2) по проведению мероприятий по адаптации помещений жилых домов для маломобильных граждан, страдающих тяжелыми заболеваниями.

1.2.2. От имени заявителя может выступать уполномоченный в установленном законодательством Российской Федерации порядке представитель заявителя (далее - представитель заявителя).

1.3. Требование предоставления заявителю государственной услуги в соответствии с категориями (признаками) заявителей, сведения о которых размещаются в реестре услуг и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее -ЕПГУ).

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги.

2.2. Полное наименование государственной услуги: «Оценка качества оказания социально ориентированной некоммерческой организацией общественно полезных услуг в соответствии с компетенцией Министерства жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Хакасия».

2.3. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу: Министерство жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Хакасия.

2.4. Результат предоставления государственной услуги.

2.4.1. Результатом предоставления государственной услуги является:

1) выдача заключения о соответствии качества оказания социально ориентированной некоммерческой организацией общественно полезной услуги критериям оценки качества оказания общественно полезных услуг (далее – заключение), установленное постановлением Российской Федерации от 27.10.2016 № 1096 «Об утверждении перечня общественно полезных услуг и критериев оценки качества их оказания» (далее – постановление Правительства РФ № 1069) по форме согласно приложению 2 к Правилам принятия решения о признании социально ориентированной некоммерческой организации исполнителем общественно полезных услуг, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 26.01.2017 № 89 «О реестре некоммерческих организаций - исполнителей общественно полезных услуг» (далее - постановление Правительства РФ № 89).

2) направление мотивированного уведомления об отказе в выдаче заключения по форме согласно приложению 2 к настоящему Административному регламенту (далее - отказ в выдаче заключения);

3) исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах (замена выданных в результате предоставления государственной услуги документов) или отказ в замене таких документов;

4) выдача дубликата документа, выданного по результатам предоставления государственной услуги.

2.4.2. Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является:

1) заключение о соответствии качества оказания социально ориентированной некоммерческой организацией общественно полезных услуг со следующими реквизитами:

реквизиты бланка (герб, название Министерства на русском и хакасском языках, дата документа, регистрационный номер и т.д.);

название документа;

наименование органа, выдавшего заключение;

текст заключения согласно приложению 2 к Правилам принятия решения о признании социально ориентированной некоммерческой организации исполнителем общественно полезных услуг, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 26.01.2017 № 89 «О реестре некоммерческих организаций - исполнителей общественно полезных услуг»;

подпись Министра либо лица, его заменяющего, с указанием Ф.И.О. и должности;

2) мотивированное уведомление об отказе в выдаче заключения со следующими реквизитами:

реквизиты бланка (герб, название Министерства на русском и хакасском языках, дата документа, регистрационный номер и т.д.);

название документа;

наименование органа, выдавшего уведомление;

текст уведомления согласно приложению 2 к Административному регламенту с мотивированным обоснованием отказа в выдаче заключения;

подпись Министра либо лица, его заменяющего, с указанием Ф.И.О. и должности;

3) документ, содержащий решение об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, со следующими реквизитами:

реквизиты бланка (герб, название Министерства на русском и хакасском языках, дата документа, регистрационный номер и т.д.);

название документа;

подпись Министра либо лица, его заменяющего, с указанием Ф.И.О. и должности;

4) дубликат документа, выданного по результатам предоставления государственной услуги:

реквизиты бланка (герб, название Министерства на русском и хакасском языках, дата документа, регистрационный номер и т.д.);

название документа;

текст документа;

подпись Министра либо лица, его заменяющего, с указанием Ф.И.О. и должности.

2.4.3. Факт получения заявителем результата предоставления государственной услуги фиксируется в журнале выдачи документов, заполняемом в Министерстве.

2.4.4. Результат предоставления государственной услуги по выбору заявителя может быть выдан в форме документа на бумажном носителе при его личном обращении или направлен посредством почтового отправления, а также в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении.

2.5. Срок предоставления государственной услуги.

2.5.1. Максимальный срок принятия решения о выдаче заключения либо направлении мотивированного уведомления об отказе в выдаче заключения составляет 30 дней со дня регистрации заявления и документов, предусмотренных пунктами 2.6.1 - 2.6.3 Административного регламента, необходимых для предоставления государственной услуги.

2.5.2. Максимальный срок принятия решения о внесении изменений в документ, содержащий опечатки и (или) ошибки, выданный в результате предоставления государственной услуги (отказ во внесении изменений), составляет три рабочих дня со дня регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

2.5.3. Максимальный срок принятия решения о выдаче дубликата документа, выданного по результатам предоставления государственной услуги (отказ в выдаче дубликата документа), составляет три рабочих дня со дня регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

2.5.4. Срок предоставления государственной услуги может быть продлен, но не более чем на 30 дней, в случае направления запросов в порядке межведомственного информационного взаимодействия, с уведомлением заявителей о продлении срока предоставления государственной услуги в течение 30 дней со дня поступления заявления от заявителя о выдаче заключения с перечнем документов.

В случае если организация включена в реестр поставщиков социальных услуг по соответствующей общественно полезной услуге, продление срока принятия решения о выдаче заключения либо об отказе в выдаче заключения не допускается.

2.6. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги, и способы ее взимания.

2.6.1. За предоставление государственной услуги плата не взимается.

2.7. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги.

2.7.1. Время ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги не должно превышать 15 минут на одного заявителя.

2.8. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги.

2.8.1. В день поступления документов от заявителя Министерство регистрирует их в системе электронного документооборота с присвоением регистрационного номера и указанием даты получения.

2.8.2. Если заявление поступило менее чем за тридцать минут до окончания рабочего дня, срок для регистрации начинается со следующего (ближайшего) рабочего дня.

2.9. Требования к помещениям, в которых предоставляются государственные услуги.

2.9.1. Вход в здание Министерства оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию:

1) наименование органа, осуществляющего предоставление государственной услуги;

2) адрес (местонахождение) органа, осуществляющего предоставление государственной услуги;

3) режим работы, номера телефонов;

4) график приема граждан.

Вход и выход из здания Министерства оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

2.9.2. В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к месту предоставления государственной услуги им обеспечиваются:

1) возможность беспрепятственного входа в здание и выхода из него;

2) возможность самостоятельного передвижения по территории здания в целях доступа к месту предоставления государственной услуги, в том числе с помощью должностных лиц Министерства, предоставляющих государственную услугу;

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории здания;

4) содействие инвалиду при входе в здание и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта.

2.9.3. Прием заявителей осуществляется в рабочем кабинете специалиста в административном здании, в котором размещается Министерство.

2.9.4. Места ожидания оборудуются стульями, должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц Министерства.

2.9.5. Места для заполнения документов оборудуются:

1) информационными стендами;

2) стульями и столами для возможности оформления документов;

3) писчей бумагой и формами для заполнения.

2.10. Показатели качества и доступности государственной услуги.

2.10.1. Показатели доступности государственной услуги:

1) возможность получения государственной услуги своевременно и в соответствии с настоящим Административным регламентом;

2) доступность обращения за предоставлением государственной услуги, в том числе лицами с ограниченными физическими возможностями;

3) возможность получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

4) возможность досудебного рассмотрения жалоб заявителей на решения, действия (бездействие) должностных лиц Министерства, ответственных за предоставление государственной услуги;

5) обеспечение заявителям возможности обращения за предоставлением государственной услуги через представителя;

6) безвозмездность предоставления государственной услуги;

7) удобство информирования заявителя о ходе предоставления государственной услуги, а также получения результата предоставления услуги.

2.10.2. Показателями качества государственной услуги являются:

1) отсутствие нарушений сроков предоставления государственной услуги;

2) отсутствие случаев удовлетворения в судебном порядке заявлений заявителей, оспаривающих решения и действия (бездействия) Министерства, его должностных лиц, государственных служащих;

3) отсутствие случаев назначения административных наказаний в отношении Министерства, его должностных лиц, государственных служащих, за нарушение законодательства об организации предоставления государственных и муниципальных услуг.

2.11. Иные требования к предоставлению государственной услуги.

2.11.1. При предоставлении государственной услуги оказание иных услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, не предусмотрено.

2.11.2. Предоставление государственной услуги по экстерриториальному принципу не предусмотрено.

2.11.3. Информационная система, используемая для предоставления государственной услуги: ЕПГУ.

2.11.4. Государственное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Хакасия» в предоставлении государственной услуги не участвует (далее – ГАУ РХ «МФЦ Хакасии»). 

2.12. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

2.12.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, а также способов подачи запроса о предоставлении государственной услуги приведен в таблице 2 приложения 3 к Административному регламенту. 

2.12.2. Форма запроса (заявления) о предоставлении государственной услуги приведена в приложении 3 к настоящему Административному регламенту. 

2.12.3. Для предоставления государственной услуги заявитель представляет следующие документы:

- письменное заявление о выдаче заключения по форме согласно приложению 
1 к настоящему Административному регламенту и содержащее наименование общественно полезных услуг в соответствии с Перечнем общественно полезных услуг, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 27.10.2016 
№ 1096 «Об утверждении перечня общественно полезных услуг и критериев оценки качества их оказания» (с последующими изменениями);

- копия документа, удостоверяющего личность заявителя или представителя заявителя;

- документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя действовать от имени заявителя (в случае обращения за получением услуги представителя заявителя).

Кроме того, в заявлении должна быть указана информация о наличии организации в реестре поставщиков социальных услуг по соответствующей общественно полезной услуге.

2.12.4. Заявление и прилагаемые документы, указанные в пункте 2.12.3 Административного регламента, направляются (подаются) в Министерство почтовым отправлением с описью вложения или лично, путем предоставления оригиналов указанных документов в Министерство.

2.12.5. Заявитель вправе представить по собственной инициативе:

1) документы (справки, характеристики, экспертные заключения, заключения общественных советов при заинтересованных органах, копии дипломов, благодарственных писем и другие), подтверждающие соответствие оказываемых услуг критериям, установленным постановлением Правительства Российской Федерации от 27.10.2016 № 1096 «Об утверждении перечня общественно полезных услуг и критериев оценки качества их оказания»;

2) копии учредительных документов заявителя.

2.12.6. В случае если организация включена в реестр поставщиков социальных услуг по соответствующей общественно полезной услуге, представление дополнительных документов, обосновывающих соответствие качества оказываемых организацией общественно полезных услуг установленным критериям, не требуется.

2.13. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

2.13.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, отсутствуют.

2.13.2. В случае поступления заявления о выдаче заключения о соответствии качества в орган, к компетенции которого оценка качества оказания конкретной общественно полезной услуги не отнесена, указанный орган в течение 5 рабочих дней со дня поступления заявления направляет его по принадлежности в заинтересованный орган, осуществляющий оценку качества оказания этой общественно полезной услуги, предусмотренный приложением 3 к Правилам принятия решения о признании социально ориентированной некоммерческой организации исполнителем общественно полезных услуг, утвержденным постановлением Правительства РФ № 89.
3. Состав, последовательность и сроки 
выполнения административных процедур.

3.1. Перечень административных процедур.

3.1.1. При предоставлении государственной услуги выполняются следующие административные процедуры (действия):

1) профилирование заявителя;

2) прием запроса и документов;

3) межведомственное информационное взаимодействие;

4) приостановление предоставления государственной услуги;

5) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;

6) предоставление результата государственной услуги.

3.2. Профилирование заявителя

3.2.1. Профилирование заявителя осуществляется на основании результата предоставления государственной услуги, за предоставлением которой обращается заявитель (представитель), путем их анкетирования.

Анкетирование заявителя (представителя) осуществляется в министерстве при личном приеме и включает в себя выяснение вопросов, позволяющих выявить перечень категорий (признаков) заявителя. Идентификаторы категорий (признаков) заявителей приведены в таблице 1 приложения 2 к Административному регламенту.

3.2.2. По результатам получения ответов от заявителя (представителя) на вопросы анкетирования определяется полный перечень категорий (признаков) заявителей в соответствии с настоящим Административным регламентом, каждый из которых соответствует одному результату предоставления государственной услуги.

3.3. Прием запроса и документов.

3.3.1. Перечень документов и (или) информации, необходимых для предоставления государственной услуги в соответствии с категорией (признаками) заявителя, а также способов подачи запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления государственной услуги, приведены в таблице 2 приложения 2 к Административному регламенту.

3.3.2. При представлении в министерство документов, указанных в таблице 2 приложения 2 к Административному регламенту, лично заявителем, либо в виде почтового отправления, заявление регистрируется должностным лицом, ответственным за делопроизводство, в системе электронного документооборота в день его поступления в министерство.

Поступившее в министерство заявление и прилагаемые к нему документы регистрируются в день их поступления.

3.3.3. При получении документов, указанных в таблице 2 приложения 2 к Административному регламенту, в электронной форме в автоматическом режиме осуществляется форматно-логический контроль заявления, присваивается уникальный номер, по которому в соответствующем разделе ЕПГУ, заявителю будет представлена информация о ходе исполнения указанного заявления.

3.3.4. При подаче запроса и документов для предоставления государственной услуги установление личности заявителя осуществляется:

1) при личном обращении в министерство - заявитель или представитель представляет паспорт гражданина Российской Федерации или иной документ, удостоверяющий личность заявителя (представителя);

2) при направлении запроса о предоставлении государственной услуги в электронной форме (при наличии технической возможности) - посредством единой системы идентификации и аутентификации, электронной подписи заявителя в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 «Об электронной подписи» № 63-ФЗ (далее - Федеральный закон № 63-ФЗ);
3) при направлении запроса и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, на бумажном носителе посредством почтового отправления, копии документов должны быть заверены организациями, выдавшими эти документы, или засвидетельствованы в соответствии со статьей 77 Основ законодательства Российской Федерации о нотариате, введенных в действие Постановлением Верховного Совета Российской Федерации от 11.02.1993 № 4462-1.

3.3.5. Государственная услуга по экстерриториальному принципу не предоставляется.

3.3.6. При приеме запроса с прилагаемыми к нему документами в письменной форме в министерстве заявителю или представителю предоставляется информация о предстоящих шагах и действиях, которые заявитель или представитель должен совершить на каждом этапе предоставления государственной услуги, в том числе о возможности исправления недостатков, выявленных в представленном заявителем или представителем запросе и документах для предоставления государственной услуги без необходимости подачи заявления и документов повторно.

3.3.7. Основания для принятия решения об отказе в приеме запроса заявителя и документов и (или) информации, необходимых для предоставления государственной услуги, отсутствуют.

3.4. Межведомственное информационное взаимодействие.

3.4.1. В случае установления факта непредставления заявителем или представителем заявителя с запросом о предоставлении государственной услуги документов, указанных в строках 8 - 13 таблицы 2 приложения 2 к Административному регламенту, должностное лицо министерства, ответственное за предоставление государственной услуги, в срок не более одного рабочего дня со дня приема заявления о выдаче заключения самостоятельно формирует и направляет с использованием  федеральной государственной информационной системы «Система межведомственного электронного взаимодействия» (далее - ФГИС СМЭВ ) (без использования ФГИС СМЭВ) запросы о предоставлении документов (сведений), в порядке предусмотренном Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ).
3.4.2. Непредставление заявителем или представителем документов, указанных в строках 8 - 13 приложения 2 к Административному регламенту, не является основанием для отказа в предоставлении государственной услуги.

3.4.3. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о представлении документов (сведений, содержащихся в документах) и информации установлен в соответствии с положениями статьи 7.2 Федерального закона № 210-ФЗ.

3.4.4. Срок представления документов (сведений), предусмотренных в строках 8 - 13 таблицы 2 приложения 2 к Административному регламенту, в рамках ответа на межведомственные запросы (с использованием ФГИС СМЭВ) не должен превышать 48 часов с момента направления соответствующих запросов.

3.4.5. Срок представления документов (сведений), предусмотренных настоящим пунктом, в рамках ответа на межведомственные запросы (без использования ФГИС СМЭВ) не должен превышать пяти рабочих дней со дня получения такого межведомственного запроса.

3.4.6. При поступлении информации об отсутствии запрашиваемых документов, указанных в строках 8 - 13 таблицы 2 приложения 2 Административного регламента, в распоряжении органов, предоставляющих государственные или муниципальные услуги (по результатам направления межведомственных запросов), должностное лицо министерства, ответственное за предоставление государственной услуги, в течение двух рабочих дней направляет заявителю уведомление в письменной форме о необходимости представления таких документов способом, указанным в заявлении.

3.5. Приостановление предоставления государственной услуги.

3.5.1. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления государственной услуги приведены в строке 1 таблицы 3 приложения 2 к Административному регламенту.

3.5.2. Должностное лицо министерства, ответственное за предоставление государственной услуги, рассматривает заявление и (или) прилагаемые к нему документы на предмет недостоверности и (или) неполноты сведений, в срок, не превышающий 2 рабочих дней со дня получения заявления и прилагаемых к нему документов.

3.5.3. Должностное лицо министерства, ответственное за предоставление государственной услуги, в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня получения заявления и прилагаемых к нему документов, направляет заявителю запрос об уточнении указанных сведений.

3.5.4. Должностное лицо министерства, ответственное за предоставление государственной услуги, направляет запрос на бумажном носителе заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении или в форме электронного документа с использованием ЕПГУ.

3.5.5. Срок рассмотрения заявления приостанавливается со дня направления заявителю министерством запроса, но не более чем на пять рабочих дней.

3.5.6. Заявитель представляет в министерство доработанное заявление и (или) доработанные документы, прилагаемые к заявлению, в течение пяти рабочих дней со дня получения запроса на бумажном носителе лично (через представителя заявителя) либо направляет заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении и описью вложения или в форме электронного документа, подписанного усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, с использованием ЕПГУ.

3.5.7. Срок рассмотрения заявления возобновляется со дня поступления в министерство доработанного заявления и (или) доработанных документов.

3.5.8. В случае непредставления заявителем доработанного заявления и (или) прилагаемых к нему доработанных документов в течение пяти рабочих дней со дня получения заявителем запроса, министерство в течение десяти рабочих дней со дня направления запроса направляет заявителю уведомление о возврате заявления и прилагаемых к нему документов с указанием причин такого возврата на бумажном носителе заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении или в электронной форме в личный кабинет на ЕПГУ.

3.6. Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги.

3.6.1. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги с учетом категории (признаков) заявителя приведены в строке 2 таблицы 3 приложения 2 к Административному регламенту.

3.6.2. По результатам рассмотрения заявления и документов, подтверждающих соответствие заявителя требованиям, указанным в пункте 1.2.1 Административного регламента, Министерство в течение тридцати дней со дня приема заявления принимает решение о выдаче (направлении) заключения или уведомление об отказе в выдаче заключения.

3.7. Предоставление результата государственной услуги.

3.7.1. Результатом выполнения административной процедуры является выдача (направление) заключения или выдача (направление) уведомления об отказе в выдаче заключения.

3.7.2. Решение об исправлении опечаток и ошибок в выданном документе рассматривается министерством в течение трех рабочих дней со дня регистрации заявления об исправлении ошибок.

3.7.3. В случае принятия решения об исправлении опечаток и ошибок в выданном документе должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, в течение двух рабочих дней с момента поступления поручения готовит новый документ взамен выданного документа, содержащего опечатки и ошибки.

3.7.4. В день регистрации нового документа или уведомления об отсутствии ошибок должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, извещает заявителя (представителя) о готовности нового документа или уведомления об отсутствии ошибок и возможности их получения при личном посещении органа, предоставляющего государственную услугу, либо по почте.
4. Способы информирования заявителя об изменении статуса рассмотрения запроса о предоставлении государственной услуги.
4.1. Перечень способов информирования заявителя об изменении статуса рассмотрения заявления.
4.1.1. Министерство обязано инициативно уведомлять заявителя об изменении статуса рассмотрения запроса способом, указанном в запросе. 
4.1.2. Способом информирования заявителя об изменении статуса рассмотрения запроса является направление такой информации посредством ЕПГУ, электронной почтой, посредством телефонной связи.
Приложение 1
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	Административный регламент предоставления Министерством жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Хакасия государственной услуги по оценке качества оказания социально ориентированной некоммерческой организацией общественно полезных услуг в соответствии с компетенцией Министерства жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Хакасия

	ГАУ РХ «МФЦ Хакасии»
	-
	Государственное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Хакасия»

	Государственная услуга
	-
	оценка качества оказания общественно полезных услуг социально ориентированной некоммерческой организацией

	ЕПГУ
	-
	федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 

	Заключение
	-
	заключение о соответствии качества оказываемых социально ориентированной некоммерческой организацией общественно полезных услуг установленным критериям

	Заявитель
	-
	социально ориентированные некоммерческие организации

	Министерство
	-
	Министерство жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Хакасия

	Отказ в выдаче заключения
	-
	Направление мотивированного уведомления об отказе в выдаче заключения по форме согласно приложению 2 к настоящему Административному регламенту

	Представитель заявителя
	-
	лицо, обладающее соответствующими полномочиями

	ФГИС СМЭВ
	-
	Федеральная государственная информационная система «Система межведомственного электронного взаимодействия»

	Федеральный закон 
№ 210-ФЗ
	-
	Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

	Федеральный закон 
№ 63-ФЗ
	-
	Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»

	Постановление Правительства РФ № 89
	-
	Постановление Правительства Российской Федерации от 26.01.2017 
№ 89 «О реестре некоммерческих организаций - исполнителей общественно полезных услуг»

	Постановление Правительства РФ № 1096
	-
	Постановление Правительства РФ от 27.10.2016 № 1096 «Об утверждении перечня общественно полезных услуг и критериев оценки качества их оказания»


Приложение 2

к Административному регламенту предоставления
 Министерством жилищно-коммунального хозяйства
 и энергетики Республики Хакасия
 государственной услуги по оценке качества 

оказания социально ориентированной некоммерческой организацией общественно полезных услуг в соответствии с компетенцией
Министерства жилищно-коммунального хозяйства
 и энергетики Республики Хакасия

Таблица 1

Идентификаторы категорий (признаков) заявителей

	№ п/п
	Наименование признака заявителя
	Перечень результатов предоставления государственной услуги

	
	
	Выдача заключения
	Отказ в выдаче заключения
	Исправление допущенных опечаток и (или) ошибок
	Выдача дубликата документа

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Идентификаторы категорий
	А
	Б
	А
	А

	2
	Социально ориентированные некоммерческие организации
	А1
	Б1
	А1
	А1


Таблица 2

Исчерпывающий перечень документов, необходимых

для предоставления государственной услуги

	Nп/п
	Идентификатор категорий (признаков) заявителей
	Наименование документа
	Способ подачи в уполномоченное учреждение
	Иные требования (количество экземпляров)

	
	
	
	лично
	при электронной подаче посредством ЕПГУ, (при наличии технической возможности)
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Документы (информация), необходимые для предоставления государственной услуги и представляемые заявителем самостоятельно вне зависимости от его категории и результата

	1
	А1, Б1
	заявление по форме согласно приложению 3 к Административному регламенту
	представляется оригинал заявления, подписанный собственноручной подписью заявителя (представителя)
	заполняется интерактивная форма запроса
	1

	2
	А1, Б1
	устав организации
	предоставляется копия документа, которая сличается с подлинником, после чего подлинник возвращается заявителю (представителю)
	представляется электронный образ документа
	1

	3
	А1, Б1
	справка-подтверждение основного вида экономической деятельности организации
	предоставляется оригинал справки
	представляется электронный образ справки
	1

	4
	А1, Б1
	сведения, подтверждающие квалификацию и опыт работы персонала
	предоставляются копии документов. Копия документа сличается с подлинником, после чего подлинник возвращается заявителю (представителю)
	представляется электронный образ документов
	1

	5
	А1, Б1
	сведения об открытости и доступности информации о заявителе
	предоставляются копии документов. Копия документа сличается с подлинником, после чего подлинник возвращается заявителю (представителю)
	представляется электронный образ документов
	1

	6
	А1, Б1
	сведения о социальных партнерах (содержание данных сведений заявитель определяет самостоятельно)
	предоставляются копии документов. Копия документа сличается с подлинником, после чего подлинник возвращается заявителю (представителю)
	представляется электронный образ документов
	1

	7
	А1, Б1
	копии дипломов, грамот, отзывов и благодарственных писем
	предоставляются копии документов. Копия документа сличается с подлинником, после чего подлинник возвращается заявителю (представителю)
	представляется электронный образ документов
	1

	Документы (информация), необходимые для предоставления государственной услуги и представляемые заявителем по собственной инициативе

	8
	А1, Б1
	копия свидетельства о государственной регистрации заявителя
	представляется копия документов. Копия документа сличается с подлинником, после чего подлинник возвращается заявителю (представителю)
	представляется электронный образ документов -
	1

	9
	А1, Б1
	выписка из Единого государственного реестра юридических лиц, выданная не позднее чем за один месяц до даты подачи заявления
	представляется копия документа. Копия документа сличается с подлинником, после чего подлинник возвращается заявителю (представителю)
	представляется электронный образ документа
	1

	10

	А1, Б1
	справка Отделения Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации по Республике Хакасия об отсутствии у заявителя задолженности по страховым взносам, пеням, штрафам на текущую дату
	представляется оригинал справки
	представляется электронный образ документа
	1

	11
	А1, Б1
	справка из Управления Федеральной налоговой службы по Республике Хакасия об отсутствии у заявителя неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, процентов, подлежащих уплате в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, на текущую дату
	представляется оригинал справки
	представляется электронный образ документа
	1

	12
	А1, Б1
	сведения, подтверждающие отсутствие заявителя в реестре некоммерческих организаций, выполняющих функцию иностранного агента
	представляется копия документа. Копия документа сличается с подлинником, после чего подлинник возвращается заявителю (представителю)
	представляется электронный образ документа
	1

	13
	А1, Б1
	сведения, подтверждающие отсутствие заявителя в реестре недобросовестных поставщиков
	представляется копия документа. Копия документа сличается с подлинником, после чего подлинник возвращается заявителю (представителю)
	представляется электронный образ документа
	1


Таблица 3

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса о предоставлении государственной услуги и документов, необходимых для предоставления государственной

услуги, оснований для приостановления предоставления

государственной услуги или отказа в предоставлении

государственной услуги

	Nп/п
	Перечень оснований
	Идентификатор категорий (признаков) заявителей

	1
	2
	3

	Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
предоставления государственной услуги

	1
	выявление в представленном заявителем или представителем запросе о предоставлении государственной услуги недостоверной и (или) неполной информации и (или) представления заявителем или представителем неполного комплекта документов, указанных в строках 1 - 13 таблицы 2 приложения 2 к Административному регламенту
	А1, Б1

	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в 
предоставлении государственной услуги

	2
	1) несоответствие заявителя условиям, указанным в пункте 1.2.1 Административного регламента;

2) непредставление или представление не в полном объеме документов, указанных в строках 1 - 7 таблицы 2 приложения 2 к Административному регламенту;

3) несоответствие общественно полезной услуги установленным нормативными правовыми актами Российской Федерации требованиям к ее содержанию (объем, сроки, качество предоставления);

4) отсутствие у лиц, непосредственно задействованных в исполнении общественно полезной услуги (в том числе работников заявителя и работников, привлеченных по договорам гражданско-правового характера), необходимой квалификации (в том числе профессионального образования, опыта работы в соответствующей сфере), недостаточность количества лиц, у которых есть необходимая квалификация;

5) наличие в течение 2 лет, предшествующих выдаче заключения, жалоб на действия (бездействие) и (или) решения заявителя, связанные с оказанием им общественно полезных услуг, признанных обоснованными судом, органами государственного контроля (надзора) и муниципального надзора, иными государственными органами в соответствии с их компетенцией;

6) несоответствие уровня открытости и доступности информации о заявителе установленным нормативными правовыми актами Российской Федерации требованиям (при их наличии);

7) наличие в течение 2 лет, предшествующих выдаче заключения, информации о заявителе в реестре недобросовестных поставщиков по результатам оказания услуги в рамках исполнения контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом № 44-ФЗ;

8) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах
	А1, Б1


Приложение 3
к Административному регламенту предоставления
 Министерством жилищно-коммунального хозяйства
 и энергетики Республики Хакасия
 государственной услуги по оценке качества оказания 
социально ориентированной некоммерческой 
организацией общественно полезных услуг 
в соответствии с компетенцией 
Министерства жилищно-коммунального хозяйства
 и энергетики Республики Хакасия

(форма)

Министру жилищно-коммунального

хозяйства и энергетики

Республики Хакасия

______________________________

от ___________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вас выдать заключение о соответствии качества оказываемых социально ориентированной некоммерческой организацией _________________________________________________________________________________
(наименование социально ориентированной некоммерческой организации общественно полезных услуг)

_________________________________________________________________________________
(наименование общественно полезной услуги (услуг)

установленным критериям, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 27 октября 2016 г. № 1096 «Об утверждении перечня общественно полезных услуг и критериев оценки качества их оказания».

Подтверждаем, что социально ориентированная некоммерческая организация не является некоммерческой организацией, выполняющей функции иностранного агента, и на протяжении одного года и более оказывает вышеназванную общественно полезную услугу, соответствующую критериям оценки качества оказания общественно полезных услуг, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 27 октября 2016 г. № 1096 «Об утверждении  перечня общественно полезных услуг и критериев оценки качества их оказания»:

_________________________________________________________________________________
(подтверждение соответствия общественно полезной услуги установленным нормативными правовыми актами Российской Федерации требованиям к ее содержанию (объем, сроки, качество предоставления)

_________________________________________________________________________________
(подтверждение наличия у лиц, непосредственно задействованных в исполнении общественно полезной услуги (в том числе работников некоммерческой    организации - исполнителя общественно полезных услуг и работников, привлеченных по договорам гражданско-правового характера), необходимой квалификации (в том числе профессионального образования, опыта работы в соответствующей сфере), достаточность количества таких лиц)

_________________________________________________________________________________
(подтверждение удовлетворенности получателей общественно полезных услуг качеством их оказания - отсутствие жалоб на действия (бездействие) и (или) решения некоммерческой организации, связанные с оказанием ею общественно полезных услуг, признанных обоснованными судом, органами государственного контроля (надзора) и муниципального надзора, иными органами в соответствии с их компетенцией 
в течение 2 лет, предшествующих выдаче заключения)

_________________________________________________________________________________
(подтверждение открытости и доступности информации о некоммерческой организации)

_________________________________________________________________________________

(подтверждение отсутствия социально ориентированной некоммерческой организации в реестре недобросовестных поставщиков по результатам оказания услуги в рамках исполнения контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» в течение 2 лет, предшествующих выдаче заключения)

_________________________________________________________________________________
(подтверждение включения в реестр поставщиков социальных услуг по соответствующей 
общественно полезной услуге)

Прилагаемые документы:

1.___________________________________________________________

2.____________________________________________________________

3.____________________________________________________________

4.____________________________________________________________

5.____________________________________________________________

_____________                         _________                                     _____________

    (Должность)                                      (Подпись)                                                    (Расшифровка)

«___» ________________ 20___ г.

  М.П. (при наличии)

Приложение 4
к Административному регламенту предоставления
 Министерством жилищно-коммунального хозяйства
 и энергетики Республики Хакасия
 государственной услуги по оценке качества оказания 
социально ориентированной некоммерческой 
организацией общественно полезных услуг 
в соответствии с компетенцией Министерства 
жилищно-коммунального хозяйства
 и энергетики Республики Хакасия

(форма)

Мотивированное уведомление

об отказе в выдаче заключения о соответствии качества

оказываемых социально ориентированной некоммерческой

организацией общественно полезных услуг

установленным критериям

Министерство жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Хакасия уведомляет социально ориентированную некоммерческую организацию

________________________________________________________________________________________

(полное наименование и основной государственный регистрационный номер социально ориентированной некоммерческой организации)

об отказе в выдаче заключения о соответствии качества оказываемых социально ориентированной некоммерческой организацией общественно полезных услуг установленным критериям по причине

________________________________________________________________________________________

(указать причины отказа)

Министр жилищно-коммунального

хозяйства и энергетики

Республики Хакасия





                  _________________
                                                                                                                                                                (Ф.И.О., подпись)

